
 
 
 
 
 
 

Acción formativa nº 05 Denominación 
MEDIACIÓN POLICIAL E RESOLUCIÓN ALTERNATIVA DE 

CONFLITOS (MODALIDADE PRESENCIAL) 

Área formativa Específicos Determinados Colectivos 

Destinatarios Policías Locais da administración local de Galicia 

Nº Edicións 1 Número de Participantes 20 

Nº de horas  24 Horario 16:30-20:30 Lugar de celebración 
Sede da Fegamp  

Santiago de 
Compostela 

Calendario previsto Os días 2, 4, 5, 9, 10 e 11 de outubro de 2023 

Formador 

Jose M. Duarte Solla, Inspector Principal Xefe da Policía Local de Pontevedra 
Melisa Orbán Fernández, Policía Graduada en Pedagoxía e especialista en Mediación 
Luis Adolfo Alfonso González, Ldo. En dereito e especialista e responsable da unidade de 
mediación da Policía 
Fernando Vázquez-Portomeñe Seijas, Catedrático de Dereito penal da USC 
Inma Valeije Álvarez, profesora titular de Dereito penal da USC 

Obxectivos 

- Coñecer e comprender o marco xurídico-normativo vixente no que pode ser efectiva a 
función de Mediación policial 

- Formar o profesional na xestión eficiente dos conflitos, xerando e potenciando habilidades 
para a prevención e xestión construtiva dos conflitos 

- Adquirir habilidades para unha boa comunicación e relacións interpersoais 
- Adquirir as técnicas e habilidades necesarias para realizar unha mediación no marco da 

mediación da Policía Local 

Contido 
 
 

 Mediación: conceptualización, principios e marco legal xeral. Fernando Vázquez- 
Portomeñe (2-10-23) 
 Marco legal da mediación policial, Fernando Vázquez- Portomeñe (2-10-23) 
 Xenealoxía do conflito e tipos de conflitos susceptibles de ser tratados na mediación 
Policial, Jose M. Duarte Solla e Melisa Orbán Fernández, (4-10-23) 
 Partes no proceso de mediación, Fernando Vázquez- Portomeñe  (5-10-23) 
 Características do mediador, Inma Valeije Álvarez (5-10-23) 

- Habilidades e técnicas necesarias para a mediación 
- Contexto psicosocial: motivación e resiliencia 
- Intelixencia emocional 

 Etapas ou fases da mediación policial, Inma Valeije Álvarez (9-10-23) 
 Acordo de mediación, Inma Valeije Álvarez (9-10-23) 
 Exemplos e prácticas de mediación policial: análise de casos, Jose M. Duarte Solla e Luis 

Adolfo Alfonso González (10-10-23) e (11-10-23) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


