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DECLARACI(')N SOBRE O USO DAS LINGUAS OFICIAIS NAS
RELACIONS ENTRE A CIDADANIA E AS FORZAS E CORPOS DE
SEGURIDADE DO ESTADO

Preambulo

Unha normativa que ampara, garante e fomenta o uso do galego

nas relacions entre a as Forzas e Corpos de Seguridade do Estado e a cidadania.

As Forzas e Corpos de Seguridade (FCSE) cumpren un papel fundamental nun Estado Democrético
porque velan polo libre exercicio dos dereitos fundamentais e as liberdades publicas, e garanten a
seguridade cidadd, como proclama o artigo 104.1. da nosa Constitucion Espafiola de 1978 (CE).

A Carta Magna desefiou un sistema institucional complexo en que a organizacion territorial se
estrutura en Comunidades Auténomas con capacidade de autogoberno e autonomia politica e
administrativa, recofiecéndolles a aquelas que posuen linguas propias un réxime de oficialidade
lingiiistica amparado no artigo 3.2., conforme con cadanseu Estatuto de Autonomia.

No caso de Galicia, o artigo 5 do Estatuto de Autonomia establece que “ 1. A lingua propia de Galicia
¢ 0 galego. 2. Os idiomas galego e castelan son oficiais en Galicia e todos tefien o dereito de cofiecelos
e usalos. 3. Os poderes publicos de Galicia garantiran o uso normal e oficial dos dous idiomas e
potenciaran a utilizacién do galego en todas as ordes da vida publica, cultural e informativa, e
dispofieran os medios necesarios para facilitar o seu cofiecemento. 4. Ninguén podera ser
discriminado por razén da lingua.”

Esta declaracion de oficialidade lingiiistica de galego e castelan vincula a todos os poderes publicos
en Galicia, con independencia da administracion & que pertenzan.

Esta € unha consecuencia natural do caracter oficial das duas linguas e condicién necesaria para o
pleno exercicio dos dereitos lingiiisticos da cidadania, e asi se recofiece la Lei de Normalizacion
lingiiistica de Galicia, cando no artigo 1.2. declara que todos os galegos tefien o dereito de usar o
galego, encomendandolles aos poderes publicos de Galicia garantir “o uso normal do galego e do
castelan, linguas oficiais da Comunidade Auténoma”, exhortandoos a adoptar as medidas oportunas
“para que ninguén sexa discriminado por razon de lingua” (artigo 3).



Como consecuencia, do anterior, o artigo 4 LNL proclama que “ 1. O galego, como lingua propia de
Galicia, € lingua oficial das institucions da Comunidade Auténoma, da stia Administracién, da
Administracion Local e das Entidades Publicas dependentes da Comunidade Auténoma. 2. Tamén o
¢ o castelan como lingua oficial do Estado™.

Unha administracion democratica debe comprender ambas linguas oficiais para poder asegurar o
dereito da cidadania a empregar calquera delas, indicando neste sentido o artigo 6 que “l. Os
cidadans tefien dereito 6 uso do galego, oralmente e por escrito, nas stias relacions coa
Administraciéon Publica no ambito territorial da Comunidade Auténoma. 2. As actuacions
administrativas en Galicia seran validas e produciran os seus efectos calquera que sexa a lingua
oficial empregada.”.

Neste contexto imponse un deber de fomento do galego, lingua tradicionalmente excluida de
determinados usos, para que a cidadania perciba que pode desenvolverse nesta lingua con
normalidade dentro de Galicia, indicando o artigo 6.3. LNL que “Os poderes publicos de Galicia
promoveran o uso normal da lingua galega, oralmente e por escrito, nas stias relacions cos cidadéans.”

Esta caracterizacion da oficialidade e de promocion e proteccion do uso do galego alcanza non sé 4s
administracidons autondmica e local, senon tamén 4 Administracion Xeral do Estado. Neste sentido,
a Lei 39/2015, de procedemento administrativo comun das administracions publicas (LPAC) logo de
indicar no artigo 15.1. que a lingua dos procedementos tramitados pola Administracién Xeral do
Estado sera o castelan, posteriormente engade “Non obstante o anterior, os interesados que se dirixan
aos organos da Administracion Xeral do Estado con sede no territorio dunha Comunidade Auténoma
poderan utilizar tamén a lingua que sexa cooficial nela. Neste caso, o procedemento tramitarase na
lingua elixida polo interesado.”.

Esta norma, que € de aplicacion directa 4&s FCSE, crea un vinculo estreito entre a cidadania e as sfas
policias, xa que permite o desenvolvemento das relacions tanto orais como escritas en lingua galega
dentro da Comunidade Auténoma de Galicia. O artigo 13 LPAC reforza esta idea garantindo o
dereito 4s persoas que se relacionan coa administracion publica do Estado -e as demais
administraciéns- a facelo en galego se asi o desexan.

Este marco xuridico xeral reférzase coa prohibicion de calquera conduta que poda discriminar a
cidadania polo uso das linguas oficiais. Asi o declara o artigo 12 do Real Decreto 176/2022, do 4 de
marzo, que aproba o Cdodigo de Conduta do persoal da Garda Civil; o artigo 7 da Lei 4/2007, do 20
de abril, de coordinacién de policias locais, e o garante tamén o artigo 54.11 do Estatuto Bésico do
Empregado Publico (Real Decreto Lexislativo 5/2015, do 30 de outubro) no que lles sexa aplicable,
asi como o artigo 5 da Lei Organica 2/1986, do 13 de marzo, de Forzas e Corpos de Seguridade.

Ademais o Plan Estratéxico da Administracion Xeral do Estado no Territorio 2024-2027 aprobado
polo Goberno precisa no seu Obxectivo Estratéxico 5 (OES) que o Plan persegue mellorar a atencion
4 cidadania mediante as medidas de utilizar as linguas oficiais na tramitacion electrénica dos



procedementos (OES.1) e capacitacion do persoal empregado publico no territorio para atender 4s
persoas nas linguas oficiais (OE 5.2).

E, finalmente, o Plan xeral de normalizacién lingiiistica aprobado por unanimidade polo Parlamento
de Galicia o 21 de setembro de 2004, hoxe en dia en fase de actualizacion, establece como principios
basicos os de “oferta positiva” e “oferta informativa” da man dunha actitude de cortesia e respecto:

- a “oferta positiva” consiste en que se adopte o galego como lingua de contacto inicial entre a persoa
que representa a Administracion publica e a usuaria do servizo publico, como procedemento para
eliminar a barreira tradicional pola que a persoa privada oculta o seu galego diante de todo aquel que
aparece revestido de poder ou autoridade.

- e a “oferta informativa” consiste en informar da legalidade de expresarse en galego oralmente e por
escrito 4 hora de realizar calquera tramite.

En razén do anterior, € como forma de dar cumprimento & Constitucion Espafiola e 4 normativa que
a desenvolve en canto 4 lingua dos procedementos nas relacions orais e escritas entre a cidadania
e as diferentes Forzas e Corpos de Seguridade do Estado, os abaixo asinantes promovemos a seguinte

DECLARACION

1. As Forzas e Corpos de Seguridade do Estado en Galicia recofiecemos a oficialidade lingiiistica do
galego e o castelan como unha riqueza cultural e un valor constitucional de primeiro nivel, que
xera para a cidadania o dereito a se relacionar en calquera delas cos seus corpos policiais, € 0
deber destes de acoller e contestarlles aos cidadans na lingua da sta eleccion, asi como promover
e facer normal o uso do galego, tradicionalmente excluido, nas relacions orais e escritas coas
FCSE.

2. En desenvolvemento da funcion de promocion do uso da lingua galega para a stia incorporacion
normal 4 vida administrativa oral e escrita das FCSE, comprometémonos a incorporar o galego
aos actos oficiais de caracter publico que tefian lugar na Comunidade Auténoma de Galicia.

3. Como campo idoneo de incorporaciéon da lingua galega & tramitacion dos procedementos
administrativos, comprometemos o uso preferente desta lingua nos informes da Policia Cientifica
que tefian por destinatarias as Seccions de Instrucion dos Tribunais de Instancia dos Partidos
Xudiciais de Galicia.

4. A caracterizacién das FCSE como un colectivo préximo e confiable para a cidadania leva a que
nos comprometamos a facer unha oferta positiva en lingua galega, e deste modo tomar a iniciativa
en galego para atender chamadas, iniciar conversas e procedementos, sen prexuizo do dereito que
asista 4 cidadania a relacionarse e optar posteriormente por calquera das linguas cooficiais. Neste
sentido, asumimos o compromiso de tomar declaracion s persoas interesadas na lingua da sua
eleccion e a empregala para a redaccion escrita da mesma.



